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Somos una empresa dedicada al transporte de carga general y 
especializada, con amplia experiencia en el transporte de fluidos de 
perforación y residuos de la misma, aguas residuales y agua limpia, 
también ofrecemos servicio de limpieza de presas de 
almacenamiento, con retroexcavadoras certificadas; transporte de 
materiales químicos en plataformas tipo rabón.

¿QUIÉNES SOMOS?
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MISIÓN
Proveer soluciones integrales al Sistema de Perforación, siendo la opción preferente 
de nuestros clientes, basados en la mejora continua de seguridad, calidad, salud y 
medio ambiente.

VISIÓN
Ser una empresa consolidada en el ramo de transporte de carga 
con una sólida estructura organizacional en la que nuestro 
principal motor sean nuestros clientes y colaboradores, siendo 
una empresa líder en responsabilidad social y ambiental en 
constante crecimiento.

OBJETIVO
Tenemos la firmeza y convicción que para lograr 
los objetivos y metas organizacionales 
contribuyendo con nuestro trabajo, participando 
activamente en la toma de decisiones, para que 
el cliente quede satisfecho con nuestro servicio.
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DE CALIDAD
OBJETIVOS

Nuestros objetivos de calidad de la empresa se distinguen por ser desafiantes y comprometedores, 
procurando que la empresa trabaje junta involucrando al personal de todas las áreas, para lograr los 
objetivos de la misma, trabajando en equipo. Nuestros objetivos en COMERCIALIZADORA TRACOFER 
son los siguientes:
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EFICIENCIA
Lograr en cada uno de nuestros servicios un óptimo 
resultado, basado en la profesionalización de nuestro 
personal y equipo.

RENTABILIDAD
Buscamos eficientar en cada uno de nuestros procesos, 
para poder ofrecer un buen precio al cliente y de esta 
manera ser altamente competitivos.

MEJORA CONTINUA
Generar un sistema de gestión de calidad para mejorar la 
calidad de nuestro servicio día a día. 

CRECIMIENTO
Estamos enfocados en ofrecer una mayor cantidad de 
servicios a la industria petrolera. 

SEGURIDAD
Constantemente capacitamos a nuestros colaboradores 
mediante cursos y certificaciones, fomentando la toma de 
conciencia en evitar riesgos que pueden ocasionar 

accidentes..

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
Es nuestra prioridad que quien contrate nuestros servicios 

tenga un alto grado de satisfacción con nuestro trabajo. 

RECURSO HUMANO
Reducir las bajas por accidentes laborales.

Todos los Objetivos de Calidad deben de tener sus 
indicadores de seguimiento.

Cabe mencionar que uno de nuestros indicadores de 
calidad son Auditorias de 5S a todas las áreas de la 
empresa, la realización de Check List a los 
Transportes de Carga de la empresa, así como 
Auditorias Efectivas internas.

Los Indicadores permiten establecer que es 
necesario medir para conocer la capacidad y la 
eficiencia del proceso, todo ello alineado con su 
finalidad o la misión.

Una de las características de los indicadores es 
su enfoque mediante el análisis de resultados 
para identificar mejoras que introducir en los 
diferentes procesos definidos de la empresa. 

Las preguntas que realizamos son:
¿Qué resultados estamos obteniendo?
¿Está el proceso bajo control?
¿Se están cumpliendo los objetivos del 
proceso?



VALORES
NUESTROS
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PUNTUALIDAD
Exigir a los empleados el respeto de los tiempos de llegada 
y salida, pero sobre todo para con los clientes, por ejemplos 
a la hora de presentar proyectos o realizar entregas.

CALIDAD
Se intenta que los productos o servicios ofrecidos sean de 
excelencia.

CONSECUENCIA
Coherencia que deben tener los empleadores para con sus 
trabajadores, como de la empresa con los clientes. En caso 
de haber compromisos deben ser cumplidos.

JUSTICIA
Otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo desde el 
punto de vista salarial sino también a las actividades que a 
cada uno le tocará desempeñar.

05

06

07

COMUNICACIÓN
Se intenta que las relaciones y conexiones dentro de los 
miembros de la empresa y con los clientes sea fluida y 
sincera.

RESPONSABILIDAD
La empresa se compromete a entregar bienes y servicios 
de calidad. Algo que también resulta muy importante hoy 
en día es el compromiso con el medio ambiente. Para ello 
es necesario cumplir con las leyes determinadas e
incluso exceder las mismas para continuar con su preser-
vación.

ORIGINALIDAD
Refiere a las innovaciones, cambios y creaciones tanto en 
los bienes y servicios, en las metodologías laborales y 
estrategias.

SEGURIDAD
este juicio se orienta a generar un vínculo de confianza, 
que los clientes se sientan satisfechos en sus necesidades 

y deseos.

LIBERTAD
Se intenta que tanto los empleados y los clientes puedan

expresarse con total seguridad en caso de tener creencias 
u opiniones distintas, siempre que sean presentadas con 

respeto y cordialidad.

TRABAJO EN EQUIPO
Desde éste se intenta la integración de cada uno de 
miembros de la empresa al grupo laboral, que sean 
promovidos mejores resultados gracias a un ambiente 
positivo. Para ello es elemental la participación de los 

distintos miembros de la empresa en diversos ámbitos.

HONESTIDAD
Orientado tanto para los miembros de la empresa entre sí, 
como con los clientes. Se promueve la verdad como una 
herramienta elemental para generar confianza y la 

credibilidad de la empresa.
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POLÍTICA SOBRE ALCOHOL, 
DROGAS Y ARMAS

En nuestra empresa tenemos estrictamente prohibido el uso, posesión, venta y/o 
distribución de alcohol, drogas y/o sustancias prohibidas en todas nuestras áreas 
y en compañías donde ellos se encuentren laborando, ya que se les hace ver que 
pueden provocar un accidente; fatal para nosotros y para sus familiares y para 
corroborar la salud de nuestros empleados, de manera aleatoria en nuestra base de 
operaciones, nuestro encargado de seguridad se da a la tarea de realizarles pruebas 
de alcoholímetro y cada seis meses les hacemos pruebas de antidoping.

POLÍTICA SOBRE USO DE CELULARES
Y CINTURÓN DE SEGURIDAD

En Comercializadora Tracofer tenemos la certeza que el cinturón de seguridad es 
fundamental para nuestra vida diaria, ya que nos protege en dado caso de tener 
accidentes a nuestros empleados les hacemos hincapié de usar su cinturón en 
todo momento.

El uso de celulares o cualquier aparato eléctrico, está prohibido en momentos que 
el operador este dentro de su unidad, pues bien sabemos que el uso de ello es 
fundamental para nuestra vida y no podemos restringirlo de manera radical pero si 
se les hace de su conocimiento que en pozos no los pueden usar ya que son 
capaces de provocar un incendio.

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

En Comercializadora Tracofer tenemos el firme compromiso tanto de la integridad 
física como el bienestar de todas las personas que laboran alrededor de cualquier 
actividad relacionada con los procesos de trabajo, además del constante 
compromiso del cuidado, respeto y valoración del medio ambiente que nos rodea, 
esto con el objetivo de seguir siendo una empresa socialmente responsable con el 
medio ambiente.

SEGURIDAD EN EL SERVICIO
NOS ENCARGAMOS DE LA



SERVICIOS
NUESTROS

Unidades de Presión y Vacío 
Utilizadas en el transporte de fluidos para perforación y 
aguas residuales, los equipos cuentan con compresor 
para carga y descarga de los productos.

Operaciones con maquinaria pesada. 
Contamos con retroexcavadoras certificadas, además 
de todos sus aditamentos para limpieza de presas de 
almacenamiento.

Transporte de herramientas
Plataformas tipo rabón para transporte de 
herramientas y materiales químicos.
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Ma. Fernanda Fernández Ureña
Gerente Administrativa

Harley A.  Broca Escalante
Gerente Operativo

Zurisadai  Mendoza de V.
Contabil idad

Claudia P.  Sol is  Trejo
Facturación

Juan Sánchez López
Mantenimiento

Roger S.  Torrez Escalante
Logística y QHSE

Luis A.  Leyva Amador
Raúl  Leyva Amador
Mart ín Sánchez Mercado
Carlos Freddy de Dios Hdez.
Ediberto Herrera Mart ínez
        Operadores

Ignacio García García
Irv ing Segura Madrigal
José Herrera Mart ínez
Fernando Gtz.  Álvarez
        Ayudantes

DE LA EMPRESA
ORGANIGRAMA
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CLIENTES
NUESTROS

� Grupo Protexa
� Corporativo de servicios ambientales
(Corsa)
� Qmax México S.A. DE C.V.

� Servicios Integrales GSM
� Constructora Santandreu
�Transportes T.F.R.
�Ceisa S.A.de C.V.

 Estos son algunos de nuestros clientes que consideran confiable nuestro servicio
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OPERADORES Y UNIDADES
NUESTROS 

� Pases dos bocas
� Licencia tipo “E”
� Seguros por daños ecológicos y
responsabilidad civil.
� Permiso de la SCT para
transporte de materiales y
residuos peligrosos
� Permiso de ASEA
      -Residuos peligrosos
      -Residuos de manejo especial
� Permiso de Secretaría de Bienestar
� Permiso de SEMARNAT
� Disponibilidad de los equipos

� Operadores con capacitaciones Rig
pass, Manejo a la Defensiva,
Previsión de accidentes y curso de
manejo de extintor
� Mata chispa.
� Mangueras para carga y descarga
de mas de 22m por unidad
� Manómetros
� Mirilla
� Certificación de válvula
� Calibración de tanques
� Torretas de señalamientos
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